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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
LAYANAN ADMINISTRASI PERKARA SECARA ELEKTRONIK ( E-COURT ) 

 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. Persekma Nomor 002 Tahun 2012 
2. Permenpan dan RB No. 35 Tahun 2012 
3. UU No. 11 Tahun 2008 yang telah diubah dengan UU No. 19 Tahun 

2016 tentang Perubahan UU No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan 
Transaksi Elektronik 

4. PERMA No. 3 Tahun 2018 tentang Administrasi Perkara di Pengadilan 
Secara Elektronik 

5. Keputusan Dirjen Badilag No. 1294/DJA/Hk.00.6/SK/05/2018 tentang 
Petunjuk Pelaksanaan PERMA No. 3 Tahun 2018 tentang Administrasi 
Perkara di Pengadilan Secara Elektronik 

1. S-1 Komputer/TI 
2. Ahli dalam bidang TI dan Sistem Jaringan (Networking) 
3. Menguasai troubleshoot hardware, software dan jaringan  

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGAPAN 

1. SOP Layanan Informasi Berbasis IT 
2. SOP Penerimaan Perkara 
3. SOP Pembayaran Panjar Biaya Perkara 
4. SOP Pemanggilan Para Pihak 
5. SOP Kegiatan Persidangan  

1. Aplikasi e-Court 

2. Aplikasi SIPP versi 3.2.0.-4 

3. Virtual Account dari Bank yang bekerja sama 

4. Peralatan Server dan Komputer 

5. Peralatan Jaringan dan Koneksi Internet 

6. Peralatan Komunikasi , Dokumentasi, Pemindaian Scanner 

7. Peralatan LAN Tester, Multimeter dan Peralatan Troubleshoot lainnya 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka layanan administrasi perkara 
di Pengadilan secara elektronik tidak berjalan dengan tepat 

1. Laporan Perkara  

2. Laporan Tahunan 

 
PROSEDUR LAYANAN ADMINISTRASI PERKARA SECARA ELEKTRONIK ( E-COURT ) 

 

No. Aktifitas 
Pelaksana Mutu Baku 

ADVOKAT/ 
PIHAK 

ADMIN PA 
PANMUD 

GUGATAN/ 
PERMOHONAN 

SIPP JURUSITA 
PERSYARATAN/ 
PERLENGKAPAN 

WAKTU OUTPUT 

1 Mempunyai akun secara 
elektronik (online) 

 

 

   Jaringan Internet, 
akses sistem e-
court 

15 Menit Akun online 

2 Mendaftarkan 
(mendapatkan) nama 
pendaftar online 

 

 

   
 
 

Kartu advokat dan 
jaringan internet 

20 menit Nama terdaftar di 
e-court 

3 Input data pihak    
  

  

 

Aplikasi e-court  15 Menit Data pihak di e-
court 

4 Upload gugatan  

 

  

 

Aplikasi e-court 10 menit Gugatan online 

5 Menerbitkan e-Skum     

 

Aplikasi e-court 10 Menit skum 

6 Melakukan pembayaran 
pada Bank penyedia 
virtual account 

 

 

  

 

Bank, ATM 10 menit Struk online 

7 Terverifikasi atau tidak  
 

  

 

Jaringan internet 
dan SIPP 

10 Menit Verifikasi data 

8 Pemberian nomor perkara 
otomatis 

 
 

  

 

SIPP 5 menit Nomor perkara 
elektronik 

9 Panggilan pertama 
secara prosedur biasa 

 
 

   
 

Aplikasi e-court 10 menit Relaas elektronik 

Waktu yang diperlukan : 95 Menit 

 

 


